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1. SIGORTANIN KONUSU, SURESIi VE KAPSAMI

DOGA SIGORTA A.S. Tamamlayici Saglik Sigortasi; poligede belirtilen sigortalinin,
sigorta suresi iginde gergeklesen ve Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) hukamlerine gore karsilanan saglik gideri tutarinin tzerinde
kalan fark tutarini, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, isbu 6zel sartlar, policede belirtilen
teminat limit, 0deme yuzdesi ve istisnalar dogrultusunda teminat altina alir. Bu police
Doga Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis anlagsmali kurum listesinde yer alan ve Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kuruluglarinda gecerlidir.

Sigorta poligesinin kapsami ancak police 6zel sartlarinda belirlenmig sartlara uygun,
SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler icin gecerlidir. SGK mustahakhgini
kaybeden sigortalilar, poligelerini aksi bir talep olmadikga devam ettirebilir. Ancak
sigortali police teminatlarindan faydalanamaz. SGK maustahakhidinin yeniden
baslamasi durumunda polige teminati kullanilir hale gelir.

Sigortali; polige satin aldiginda polige siiresi boyunca DOGA SIGORTA A.S.nin
gerekli gordugu takdirde kendisinin saglik gegmisi, tedavisi ve mevcut durumu ile ilgili
bilgi edinme, tedavisi hakkinda kurum, doktor ve 3. kisilerden her turlu bilgi alma, kayit
isteme ve yerinde tespit hakki icin izin vermis sayilir. DOGA SIGORTA A.S. bu
inceleme icin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

Saglk poligeleri bir yillik duzenlenir. Polige baslangi¢ ile bitis tarihleri arasindaki
zamani kapsar. Polige Turkiye saati ile 6glen 12.00’da baslar, belirtilen bitis tarihinde
0dlen 12.00’de sona erer. Sigortallik suresi (1) bir yill agsamaz.

Prim tahsilati, pesin ya da police Uzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir.
Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin
0denmig olmasi kaydiyla police duzenlenmesi sonrasinda baslar.

is bu 6zel sartlar 08/07/2025 tarihinde giincellenmistir, bu tarihten sonra diizenlenmis
Dogru Adim Tamamlayici Saglik poligeleri igin gegerlidir.

2. TANIMLAR

POLIGE

Sigortalanan kisi veya kigilere ait belirleyici bilgileri, sigortalinin baglangi¢c ve bitis
tarihlerini, 6denecek prim ve teminat tutarlarini igeren, sigortaci ile sigorta ettiren
arasinda yapilan sigorta sozlesmesinin yazili belgesidir.

POLICE BASLANGIC TARIHi

Sigorta sdzlesmesinde yer alan teminatlarin ilk kez veya varsa muteakip kez
yinelenmesinde yururlige girdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte Turkiye saati ile 6glen
12.00’de yarurltge girer.

POLICE BiTiS TARIHi

Sigorta s6zlesmesinde yer alan teminatlarin sona erdigi tarihtir. Polige belirtilen tarihte
Tarkiye saati ile 6glen 12.00’de sona erer.

POLICE TANZIM TARIHi



Policenin duzenlendigi tarihtir.

POLIGE OZEL SARTLARI

Policeye ait ve ayrilmaz pargasi olarak duzenlenen, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile
Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'nde belirtilen hiikiimlerine uygun olarak sigortaci
tarafindan hazirlanmis drtine 6zel kurallar ve sartlardir.

SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Saglik Sigortasi Genel
Sartlar www.tsb.org.tr sitesinde glincel olarak yer almaktadir.

BASVURU VE BILGILENDIRME FORMU

Sigortali adayina ait bilgileri ve secilen teminat limitini, saghk beyanini, prim 6deme
planini iceren ve gerek sozlesmenin muzakeresi gerekse kurulmasi sirasinda
sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger Ozellikleri hakkinda olugabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin devami sirasinda ortaya cikabilecek ve
sozlesmenin igleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliyi etkileyebilecek nitelikteki
degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci
tarafindan verilen bilgileri iceren ve sigorta ettiren/sigortali tarafindan imzalanmasi
gereken forma Basvuru ve Bilgilendirme Formu denir. Bu form, sigortaci igin bir teklif
niteligindedir. Bu formun doldurulmasi so6zlesme iligkisinin basladigi anlamina
gelmemekte olup, sigortacinin degerlendirmesi sonucu kabull halinde primin (veya
pesinatin) tahsili ile police tanzim edilir.

SIGORTA ETTIREN
Sigortaci ile sigorta sdzlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil
sigortadan dogan yukumlualtkleri Ustlenmis gercek veya tuzel kisidir.

SIGORTACI
Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda sigorta ettiren/sigortaliya rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi Ustlenen kurumdur.

SIGORTALI / SIGORTALILAR
Saglhk giderleri sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan poligede ismi yazili
kisi/kisilerdir.

ANLASMALI KURULUS

SIRKET ile Uriine dzel anlasmasi bulunan ve SIRKET' in sdzlesme yapti§i sigorta
sirketi sigortalilarina bu anlasma c¢ergevesinde saglik hizmeti sunan kurumlardir.
Network (Anlasmali Kurum Agi) bu Urlne 6zel, sigortalinin tercih ettigi ve policede
gecerli olan anlagsmali kuruluslardan olusan grubu ifade eder. Anlagsmali kurulumlarin
listesi, DOGA SIGORTA AS'’ye ait www.dogasigorta.com adresli web sayfasinda
guncel hali ile sunulmaktadir. Sigorta sirketinin anlagmali kurum listesinde degisiklik
yapma hakki sakhdir.

ANLASMASIZ KURULUS



SIRKET ile 6zel anlasmasi bulunmayan ve anlasmali kurum listesinde yer almayan
saglik kurumlaridir.

SIRKET
Anlagsmali Saglik Kuruluglariyla s6zlesme yapan ve yaptigi sdzlesme karsiliginda;
kendisiyle sdzlesme imzalamis sigorta sirketlerinin sigortalilarina almig olduklari Grin
icerikleri dogrultusunda anlagmali kurumlardan saglik hizmeti almalarini saglayan
sirkettir.

PRIM
Sigortacinin sdzlesme ile sigortaliya vermeyi taahhit ettigi teminatlar kapsaminda
tazminat 6demesi yapmak Uzere sigorta ettirenden aldigi Ucrettir.

SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT)

5502 Sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu, 5510 Sayili Kanun ve “Genel Saglk
Sigortasi islemleri Yénetmeligi” hiikiimleri gergevesinde Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan yayimlanan Saglikta Uygulama Tebligi (SUT). 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve diger kanunlardaki 6zel hukimler
geredi Genel Saglik Sigortasi’ndan yararlandirilan kisilerin, SGK finansmani saglanan
saglik hizmetleri, yol, gindelik ve refakatgi giderlerinden yararlanma esas ve usulleri
ile bu hizmetlere iligkin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu’'nca belirlenen
Kurumca odenecek bedellerin bildirildigi Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama

Tebligi'ni ifade eder.

ILAVE UCRETLER

ilave lcret 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 73.
Maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmistir. ilave Ucretin alinmasina iliskin hususlar
ise Saglik Uygulama Tebligi’nin 3.3. numarali maddesinde agiklanmigtir. Buna gore;
Kurumla s6zlesmeli vakif Universiteleri ile 6zel sagdlik kurum ve kuruluslart SUT ve
eklerinde yer alan saglik hizmetleri igslem bedellerinin tamami Uzerinden Kurum’ca
belirlenen orani gegmemek kaydiyla Kurum’a fatura edilebilen tutarlar esas alinarak
kisilerden istenen fark Ucretlerdir.

SGK KATILIM PAYI

5510 Sayili kanun gergevesinde saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin Genel
Saghk Sigortalisi veya bakmakla yukimlu oldugu kigiler tarafindan muayene
islemlerinde 6denecek SGK tarafindan belirlenen tutardir.

KATILIM PAYI
Katilim Payi Policede her bir teminat igin belirtlen 6deme yuzdesinden arta kalan
kismin sigortall tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

LIMIT

Sigortaci’'nin bu Sigorta Poligesi’'nin sartlari igerisinde istisna, bekleme suresi, limit ve
muafiyet disinda Ustlenecegi saglik harcamalarinin kapsamini ifade eder. Sigortali’nin
belirtilen teminatindan, sigorta poligesi donemi suresince kullanabilecegi azami gider
toplamidir.

ONCEDEN VAR OLAN RAHATSIZLIK



Sigortalanma oncesinde var olan rahatsizlik/hastaliktir. Belirtisinin/bulgusunun veya
teshisinin/tedavisinin baslangici ve gelisim slreci, sigorta baslangi¢ tarihi dncesine
dayanan rahatsizlik ve bunlara bagli olarak gelisen nuks ile komplikasyonlardir.

ZEYILNAME
Policenin yurlrlige girmesinden sonra ortaya ¢ikan degisiklikleri iceren ve poligenin
ayrilmaz bir pargasi olan, son durumu gosteren ek sigorta s6zlesmesidir.

KOMPLIKASYON
Bir hastaligin seyri, tedavisi sirasinda veya sonrasinda bu hastalikla baglantili olarak
olusan saglik durumudur.

PROVIZYON ONAYI
Sirket'in  Anlagsmali saglik kurumlarina, polige 06zel sartlarinda belirtilen esaslar
dogrultusunda sigortali lehine verdigi saglik giderleri 6deme taahhududur.

TAZMINAT
Saglk giderinin police 6zel ve genel sartlan ile teminat limit ve 6deme ylzdesi
dahilinde Sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya 6denen tutaridir.

KONJENITAL HASTALIK
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir. Bazi
durumlarda sikayetler ilerleyen yaslarda gorulebilmektedir.

KRONIK HASTALIK
Tamamen ge¢mesi mumkin olmayan suregelen ya da uzun sureli takip ve tedavi
gerektiren hastaliklardir.

MUACCEL OLMAK
Primin ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmis olmasi.

MUAFIYET

Saglk giderlerinde sigortaci tarafindan karsilanmayacak olan sigortalinin 6demeyi
ustlendigi kisimdir. Muafiyet bir tutar, teminatin baslama suresi ve/veya teminat
yuzdesi olabilir ve plan dahilindeki tum sigortalilar i¢in gecerlidir.

ISTISNA
Police dncesinde mevcut olan ya da police ddneminde ortaya ¢ikan saglik risklerinin
sigortaci tarafindan kapsam digi birakilmasidir.

RiSK / RiZIKO
Saglik sigortalari icin risk, hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran
fiziksel durumlar, alhgkanliklar vb. kogullardir.

RUCU
Sigortacinin 6dedigi tedavi masraflarini, halefiyet uyarinca tedavi masraflarinin
olusmasinda sorumlulugu bulunan tglncu sahislardan talep etme hakkidir.

SIGORTALI TANITIM KARTI



Sigortalinin adina duzenlenerek poligesi ekinde verilen ve anlasmali kurumlarda
sigorta sirketince saglanmig kosullarin uygulanmasi igin istendiginde ibraz edilmesi
gerekli kart.

TEMINAT
Sigortacinin sigortaliya, rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta poligesi 6zel ve genel
sartlari gergevesinde taahhat ettigi glvencedir.

VERGI iNDIRIMI

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 01 Ocak 1986 tarihinden itibaren yarurluge giren
3239 Sayili kanun ile degisen 63. ve 89. maddeleri geregince; mukellefin sahsi, esi ve
kuguk cocuklari icin 6deyecedi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primleri vergi indirimi
kapsamindadir.

Vergi indirimine iligkin kural ve sinirlari tanimlayan s6z konusu maddeler, 29 Haziran
2012 tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6327 Sayili kanun ile
degistirilerek 01 Ocak 2013 tarihinden sonra gegerli olmak Uzere yeni duzenlemeler
getirilmistir.

Bordro ile Ucret alan mukellefin 6deyecegdi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primi, primin
O6dendigi ayda elde edilen brit kazancin %15’ini ve asgari Ucretin aylik tutarini
asmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Gelir vergisi
beyannamesine tabi mukellefin 6deyecegdi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primi, (primin
gelirin elde edildigi yilda 6denmig olmasi ve Ucret geliri elde edenlerin Gcretlerinin safi
tutarinin hesaplanmasi sirasinda ayrica indiriimemis bulunmasi sartiyla) beyan edilen
yillik gelirin %18’ini ve asgari Ucretin yillik tutarini agsmayacak sekilde gelir vergisi
matrahindan indirilebilmektedir.

S0z konusu kanundan yararlanabilmek i¢in 1) Bordro ile Ucret aliyor iseniz, ¢alistiginiz
isyerinde muhasebe servisine Sadlik ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzunu vermeniz. 2)
Serbest galigiyor iseniz, Saglk ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzundaki prim tutarini
gelir vergisi beyannamesinde belirtmeniz yeterlidir. (Prim &deyenin adi/soyadi,
O0demenin ait oldugu donem, 6denen prim, 6deme yapilan sigorta sirketinin tnvani ve
6deme tutarina iliskin bilgilerin yer almasi kosuluyla banka dekontu, otomatik para
cekme makinasi makbuzu ve kredi karti ekstreleri makbuz yerine gegmektedir.)

3. TEMINATLAR

Tamamlayici Saglik Sigortasi, DOGA SIGORTA A.S.nin SIRKET ile yaptidi
stzlesmeye istinaden polige sahibi sigortalilarinin, SIRKET’in SGK (Sosyal Giivenlik
Kurumu) ile s6zlesme/protokolu bulunan saglik kurum ve kuruluglarindan olusturdugu
anlagmali kuruluglarindan saglik hizmeti almalari sirasinda olugabilecek ilave
ucretlerin polige teminat limit, 6deme orani, 6zel ve genel sartlari dogrultusunda
ddenmesini kapsar. Polige teminat limit ve katilim payini asan durumlar igin sigorta
sirketinin 6deme yapmasi so6z konusu degildir.

Tedavinin acil olup olmamasina, kurumun anlagsmali veya anlagmasiz olmasina
bakilmaksizin anlagsmasiz (staf olmayan, SGK anlagsmasi bulunmayan) doktor
tarafindan yapilacak islemler i¢in doktor Gcreti bu police kapsaminda édenmez.

is bu polige igin gegerli anlasmali kurumlar (izerinde SIRKET’ in degisiklik yapma (yeni
kurum ekleme veya kurum anlagsmasini iptal etme) hakki saklidir. Listenin guncel hali
www.dogasigorta.com adresinde yer almaktadir.




3.1.Yatarak Tedavi

Yatarak Tedavi teminati: Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen, tibben
gerekli olan cerrahi ve/veya dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiografi, suni uzuv, tibbi malzeme, kara ambulans giderleri ile kliglk
mudahale giderlerinin police 6zel ve genel sartlar gergevesinde karsilanmasini
kapsar. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgi giderleri bu teminattan
kargilanir. Bu teminatin kullanilabilmesi igin; sigortalinin anlagmali kurum listesinde yer
alan SGK ile anlagmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branglarda
ve SGK ile anlagmali bir doktora tedavi olmasi; ayrica tedavi talep edilen rahatsizligin
sigorta poligesi 6zel sartlarina ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'na uygun olmasi
gerekmektedir

Kara Ambulansi: Kara ambulansi sadece anlasmali kurumlarda acil durumlarda
gecerlidir. Sigortall i¢in hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil durumlarda yerinde
muldahale ve/veya en yakin saglik kurumuna kara yolu ile nakli igin Sigortaci tarafindan
verilen numara aranarak, onay alinmasi zorunludur.

Yatarak Tedavi Ameliyat Malzemesi Teminati: Hastanede yatarak tedavi veya
ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporu ile
belgelenerek SGK tarafindan karsilanan ve Sigortaci’nin onay vermesi kosulu ile
policede belirtilen teminat limiti ve Odeme yuzdesi dogrultusunda bu teminat
kapsaminda karsilanir.

Yardimci Tibbi Malzeme: Polige doneminde meydana gelen bir kaza veya hastalik
sonucu uygulanan tedavinin bir pargasi olarak, vicuda digaridan destek olacak sekilde
ve sadece tibbi amagla kullanilan, taginabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik
bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom
walker, walker, koltuk degnegi, alci terliginden ibaret tibbi malzemeler ile yanik ve yara
tedavisinde kullanilan értiici malzemeler bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Suni Uzuv: Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde,
kaybolan uzuva ait fonksiyonlarin yerine koymasi icin gereken suni uzuv giderleri
teminatindan karsilanir. Police donemi iginde ortaya ¢ikan durumlar ile takma/protez
el, gbéz kaybi nedeniyle gerekebilecek akmal/protez g6z vb., kanser ameliyati
sonrasinda olacak meme ve testis protezleri suni uzuv teminati kapsamindadir.
Anlagsmali kurum bulunmayan illerde SGK kullanilarak gergeklesen saglik gideri fark
Ucretleri polige 6zel ve genel sartlarina uygun olmasi sarti ile teminat limit ve 6deme
orani dogrultusunda 1 SUT ile limitli olarak 6denecektir.

Ayrica hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil durumlarda anlagma harici kurumlarda
SGK kullanilarak gerceklesen saglik gideri fark Ucretleri de Genel Saglik Sigortasi
'llave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri' maddesinde belirtilen saglik hizmetleri
disinda, police 6zel ve genel sartlarina uygun olmasi sarti ile teminat limit ve 6deme
orani dogrultusunda 1 SUT ile limitli olarak 6denecektir.

3.2.Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin;
doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, goruntileme ve ileri tani yontemleri ile fizik
tedavi teminatlarindan olugur. Ayakta tedavi giderleri policede ilgili teminatin segilmesi
kaydi ile poligede belirtilen adet limit ve 6deme yuzdesi kapsaminda karsilanir. Doktor
muayene ile vaka takip numarasi iliskisi olmadan gerceklesen tahlil, rontgen, ileri tani
yontemleri kapsam digindadir.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; sigortalinin anlagsmali kurum listesinde yer alan SGK
ile anlagsmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlagmasi olan branglarda ve SGK



ile anlagsmali bir doktora tedavi olmasi; ayrica tedavi talep edilen rahatsizhigin sigorta
policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.
Fizik tedavi, ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin yillik 30 (otuz) seans ile
bu teminat kapsaminda karsilanir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlarla ilgili midahale ve yatarak tetkik/tedavi
giderleri ile tum fizik tedavi giderleri rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya
¢cilkmasina bakilmaksizin, sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren 3 ay slre ile kapsam
disindadir.

1. Her tarld tGmor, kanser, kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz,
uriner sistemin tasli hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel.

2. Polip, lipom, kist, nodll ve benzeri olusumlar, her tarllG iyi huylu kitle,(lipom, nevis
(ben), sigil alimi vb..)

3. Her tarld disk hernisi (bel fitigi, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskus,
kondromalazi, bag rupturleri vb.), omuz cerrahisi (habitlel omuz ¢ikigi, rotator cuff
yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi
islemleri, endoskopik islemler (gastroskopi, kolonoskopi ve diger endoskopik
islemler),

4. Her turld fitik (kasik fitigr, mide fitigi vb.), anorektal hastaliklar (hemoroid, anal
fissur, fistul, anal abse, vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari,
katarakt, glokom, retina hastaliklari ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinus, tonsillit ,
geniz eti, sindzit ve orta kulak cerrahisi,

5. Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve
prolapsus uteri (rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel,
spermatosel,

6. Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.

7. Her tarld kronik hastaliklar (hipertansiyon, diyabet, KOAH, astim vb.), tum
ramotolojik ve otoimmuin hastaliklar (multiple skleroz,romatoid artrit vb.),
inflamatuar bagirsak hastaliklar (Ulseratif kolit,cronn vb.), karaciger hastaliklari
(hepatit, kist hidatik), epilepsi, sarkoidoz tani ve tedavilerine yénelik girisimler

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nin 2.
ve 3. Maddesine ek olarak sigorta teminati diginda tutulmustur. Sigortaci bunlardan
dolay! yukimlalUk altina giremez.

1. Beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin polige baglangi¢ tarihinden 6nce var olan
sikdyet ve hastaliklari ile ilgili her turli sadlik giderleri, bunlara bagli niks ve
komplikasyonlari,

2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi (isten ayrilma,
prim ddenmemesi vb.) durumlarda meydana gelen saglik giderleri,

3. SGK tarafindan &denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saghk kurumu
tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin
karsilanma usulleri disinda kalan, anlagmali kurumlarla yapilan protokol
kapsaminda kullanilan malzemeler diginda SGK tarafindan karsilanmayan saglik
hizmetleri,



4. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini
asan ayakta tedavi giderleri ile 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle
yukumla olduklari katilim paylari, Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari
(evlilik, ise baslama, spora baglama vb) i¢in olusacak saglik giderleri,

5. Anlagsmasiz Ambulans Ucretleri (sehir i¢i ve sehir disi dahil)

6. Her turlU dig tedavisi, dig eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine
yonelik muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirlU giderler,

7. Gozluk cam, gergevesi, her turlu kontakt lens giderleri, lens solusyonlari giderleri
ile gézdeki kirillma kusuru (miyopi, keratakonus vb.) cerrahisi ile sasilik, gorme
tembelligi ve bunlarla ilgili giderler,

8. Ayakta tedavi teminatindaki her tarll ilag masraflari, asi giderleri, tetkikler igin
kullanilan malzeme ve kontrast maddeler, tibbi malzeme tanimi digindaki yardimci
malzemeler, enjektor, itriyat, hidrofil, pamuk, alkol ve kolonyalar, termofor, cilt
sabunlari, dis macunlari vb. malzeme masraflari, yurtdisinda gergeklesen ve
getirtilecek olan ilag masraflari ile her turla saglik gideri, isitme cihazi, seker stripleri
ve seker olgum cihazi, tatlandiricilar, diyet amagli Grun ve ilaglar vb.

9. Gundelik is gérememe, yol, gundelik bakim, rehabilitasyon, check-up, ikinci
refakatgi Ucretleri, IUks ve suit oda farklari vb. 6zel harcamalar,

10.Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tip bebek, kisirlik tani ve
tedavisi, yardimci ureme teknikleri ile ilgili tum tetkik ve tedaviler (follikil takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tip bebek, distk
arastirmasi, embriyo reduksiyonu vb.) kigi cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili
tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme
ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi
giderleri, tedavi amagli olsa dahi her turli stinnet (fimozis dahil)

11.Diinya Saglik Orgiitii veya Saglik Bakanlii tarafindan ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklara (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglik giderleri,

12.Her turlu estetik ve plastik cerrahi iglemleri ve ameliyatlar (telenjiektazi, cilt
hemangiomlari, ksantalezma,burun kugultme, rinoplasti, yag aldirma, meme
kugultme, bluyulme ve estetik operasyonlari, aksesuar meme cerrahisi, yag
aldirma, karin estetikleri, diastasis recti, yiz ve g6z cevresi estetikleri, gdz kapadi
dusukligu vb. estetik amacli her turlu girigsim, yuzeyel varis tedavileri, sklerozan
madde enjeksiyonlari vd, estetik amacl asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme
tedavisi, jinekomasti; police oncesi donemde ortaya c¢ikmig dusme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her gesit estetik ve plastik
operasyonlar,

13.Hallux valgus, halluks rigidus, besinci parmak valgusu (bunion, bunionette vb.)
hastaliklarina ait tum giderler,

14.Kok hicre nakli ve tedavi amagli kdk hicre g¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hucreler ile yapilan her turlu tedavi ve nakil
islemleri, kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

14.0rgan naklinde ve kan transfuzyonunda; organin, kan urlnlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde donére
ve aliclya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,

15.Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine
verecegi zararlar, alkollu arac¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol
kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu
ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her turlu saglhk
giderleri, her turli psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar,



psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri
ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turli hastalik ve geriatrik
hastaliklar, yasliliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar ve alzheimer
hastaligi, parkinson

16.Karayollar Trafik Kanunu hukumlerinde bahsi gecgen, gerekli surtcu belgesine
sahip olmadan arag kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili
her tarlt ulasim ve tedavi masraflari,

17.Mesleki hastaliklara ve is kazalarina iligkin saglik giderleri,

18. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedel,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatér vb.), robotik cerrahi
ve robotik uzuvlar ile ilgili tum harcamalar.

19. Gebelikle ilgili her turlt saglik gideri, dogum gideri ve yeni dogan bebek masraflari

20.Sebebi ne olursa olsun her turll bariartrik cerrahi yontemleri (gastrik by-pass, mide
balonu, mide tlpu, mide kelepgesi, mide klgultme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb)

21.0murga sekil bozukluklari ile ilgili giderler (kifos, skolyoz vb.), ameliyat nedenine
bakilmaksizin nasal septum ve buruna ait her turli yapisal bozukluga yonelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, konka, nasal valv cerrahisi vb.)

22.Tanisi ileri yasta ve police doneminde konsa bile dogustan gelen tUm hastalik ve
sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar), 7 yasina kadar ortaya ¢ikan
her turlt fitik ve motor ve mental gelisim bozuklugu (buyume ve gelisme geriligi /
ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya ozellikli her trll tetkik ve
tedavi gideri

23.Bir police doneminde olusabilecek tim ameliyat malzemeleri ve suni uzuv igin
policede belirtilen limiti agan giderler,

24.Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen ayakta tedavi giderleri (doktor muayene,
tetkik, fizik tedavi vb),

25.Obesite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri, diyetisyen ile ilgili
tum giderler,

26.HIV virGsune bagl hastaliklarla (AIDS), genital kondilom, genital sigil, genital
herpes, HPV (Human Papilloma Virus), sifiliz, gonore, trikomoniasis ile ilgili tani,
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

27.Lisansli ve/lveya profesyonel yapilan her turli spor sonucu meydana gelecek
sakatlanma ve yaralanmalar, profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana
gelecek saglik giderleri ile amator de olsa her turlu tehlikeli spor faaliyetlerinde
meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatlklar (dagcilik, parasutle atlama,
rodeo, yamag parasutu, planor, rafting, yuksekten atlama sporlari (base jumping
gibi), delta kanatl u¢gma ile yapilan sporlar, su alti sporlari, magara dalgi¢hgi, dag
bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlari ve bunlarin disinda tehlikeli tarzdaki
sporlar gibi), ticari amach motorsiklet kullanimi, elektrikli scooter kullanimi ile ilgili
her tarla gider,

28.Saglik hizmeti ile ilgili olmayan (telefon, ulagim, konaklama vb.) her turlu giderler,

29.Uyku apnesi, uyku bozukluklari ve horlama ile ilgili her tuarlG giderler, ses ve
konusma terapileri,

30.Belli bir hastalik veya hastalik suphesi olmadan yapilan kontrol amagli inceleme ve
tetkikler, koruyucu tibbi hizmetler,

31. Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama
Testi, Koroner VCT Anjiyo, triple rule out ve Tlrk Tabipleri Birligi’nin gincel fiyat ve
uygulama esaslarinda belirtilen EBT (Elektron Beam Tomografi) konu baghgi
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altinda gecen tum tetkikler, sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ve buna benzer
tarama amacli yapilan tetkiklere ait giderler

32.Anlasma harici kurumda SGK kullanilarak gergeklestirilien saglik giderlerinde;
Genel Saglik Sigortasi’'nda ilave Ucret alinmayacak saglik hizmetleri maddesinde
belirtilen saglhk hizmetlerine ait giderler ile hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil
durumlar disindaki SGK fark ucretleri,

33.SGK ile anlasmali olmayan Ozel hastanelerde gerceklesen ve/veya SGK ile
anlagmali olan ancak ilgili brangta anlagsmasi olmayan kurumda bu bransga ait
gerceklesen saglik giderleri,

34.Sigortaci, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini gz onunde bulundurarak, isbu “Teminat
Disi Kalan Haller” de dizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilabilecek olan
degisiklikler, poligede bulunan, Omir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG) hakki
bulunan sigortalilar dahil olmak Uzere her bir sigortall igin yeni police baslangi¢
tarihinden itibaren gegerli olur.

6. COGRAFi KAPSAM

Police, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde gecerlidir. Yurtdigi tedavi giderleri (KKTC
dahil) police teminat kapsaminda degildir.

7. UYGULAMA ESASLARI

Teminatlar police Uzerinde belirtilen teminat limit ve 6deme ylzdesi oraninda gecgerli
olup Sigortaci, asan durumlardan sorumlu degildir. Sigorta slUresinin sona ermesi ve
sigorta s6zlesmesinin yenilenmemesi durumunda police sona erme tarihinden dnce
Sigortaci’'ya bildirilen ve Sigortaci tarafindan kabul edilen hastalik ve/veya
rahatsizliklar igin tedavisinin devam ettigi durumlarda, bu tedaviler polige bitis
tarihinden itibaren 10 gunu ge¢cmemek kaydiyla Yatarak Tedavi Masraflari Teminat
kapsamindadir. DOGA SIGORTA A.S.’nin is bu polige icin gecerli sirket ve anlasmali
kurum listesinde degigiklik yapma hakki sakhdir. Listenin guncel hali
www.dogasigorta.com adresinde yer almaktadir.

8. TAZMINAT ODEMELERI

DOGA SIGORTA A.S. anlasmali kurumlarinda police teminat kapsami dahilindeki
ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait faturalar; kuruma
verilecek provizyon onayi sonrasinda sigortaci tarafindan dogrudan kuruma édenecek,
provizyona konu evraklar ve faturalar ilgili kurum tarafindan sigorta sirketine
gonderilecektir.

Sigortal’’nin bulundugu ilde anlagmali kurum bulunmamasi nedeniyle ve/veya hayati
bir tehlikeye neden olabilecek acil durumlarda anlagsma harici kurumda SGK kullanarak
gerceklesen ve Genel Saglik Sigortasi’nda ilave Ucret alinmayacak saglik hizmetleri
disindaki police kapsamindaki yatarak tedavi giderleri 1 SUT ile sinirl olmak kaydi ile
sonradan Odeme kapsamindadir. Sonradan Odeme kapsamina giren saglk
giderlerinin geri 6demesi; degerlendirme yapilabilmesi i¢cin gereken tum belge ve
bilgilerin eksiksiz iletiimesini takiben 10 gun icinde sigortali/sigorta ettirenin yazil
olarak iletece@i banka hesabina (iban) havale yapllir.

Sigortaci poligenin yururlukte oldugu sure igcinde gerekli gordugu takdirde sigortaliyi
tedavi eden doktor, saglik kurulusu, resmi kurum ve Ugunclu sahislardan sigortalinin
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mevcut veya gegmig tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit
hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin almasi ile kendi saglik gegcmisi ve mevcut
durumu ile ilgili bilgi edinme hakki icin Doga Sigorta AS ye izin vermis olur. Sigortaci
Doga Sigorta A.S bu inceleme igin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat
ddemesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi DOGA SIGORTA A.S. ilgili
mevzuat uyarinca sigortali yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan
zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortall,
DOGA SIGORTA A.S.ye her tiirlii bilgi, belge ve yardimi saglamakla yikimlGdir.
(Haklarin Devri ilkesi)

9. RESMi KURUM BIiLGILENDIRME

Sigorta Sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarhgi,
SAGMER' e is bu sigorta poligesindeki sigortalilara ait police ve saglik bilgilerini ibraz
etmekle yuakumladar. Saglik sigortasi satin alan her kisi, is bu sigorta s6zlesmesinin
dizenlenmesi asamasinda sirketgce alinmis her turld bilginin (hasar, teminat detaylari,
saglk bilgileri, kigisel bilgiler v.b.) talep edilmesi durumunda resmi kurumlara ibraz
edilmesini peginen kabul etmis sayilmaktadir.

10.POLIGENIN YENILEMESi, KAZANILMIS HAKLAR VE OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI

Sigortali, vadesi dolan saglik sigortasi poligesini 30 gun iginde yenilenmelidir. Police
yenilemesinin 30 glinl gegmesi durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk
defa sigortalanacak bir musteri olarak kabul edilir. Yenilemede risk analizi
degerlendirme sonucu katilim payi, muafiyet, Ust limit, medikal ek prim, kullanim ek
primi uygulanabilir.

Sigortacinin polige yenileme déneminde, sigortaliya Hasar/Prim oranina goére ek prim
uygulama, hasar prim oranina ve/veya Risk Kabul Kriterlerine goére poligeyi
yenilememe hakki saklidir. Sigortalinin police yenileme donemlerinde teminat yapilari
ve limitleri farkli bir Grine gecisi ya da biten police networkl dedistirme talebi
sigortacinin bu durumu onaylamasi kosuluna baghdir. Daha yuksek teminath bir Grine
gegcis taleplerinde, Sirketin yeni bir saglik beyani isteme, saglik durumu degerlendirip
onaylamama hakkina sahiptir. Police bagladiktan sonra ara donemlerde gelen
degisiklik talepleri kabul edilmeyecektir.

Sigortalinin DOGA SIGORTA A.S.'de, kesintisiz olarak 3 yil ayni planda sigortalilik
suresini doldurmus, ilk kez 60 yasindan 6nce (60 yas harig) police kapsamina alinmig
ve son 3 yilhik Hasar/Prim orani ortalamasi %80 ve altinda olan sigortalilar risk analizi
degerlendirmesine tabi tutulur, yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun
bulunan sigortalilar DOGA SIGORTA A.S. tarafindan belirlenecek sartlar dahilinde
sarth ya da sartsiz olarak "Omir Boyu Yenileme Garantisi" hakki kazanirlar.
Degerlendirme igin sigortalilardan tetkik sonucu, medikal rapor vb. belge ve bilgi talep
edilebilir. Bu degerlendirme her sigortali i¢in ayri ayri yapllir.

Tamamlayici Saglik Sigorta’larinda “Omir Boyu Yenileme Garantisi” hakki
kazanildiktan sonra:

- Sigortali/sigorta ettiren talebi olmadikga, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki
kazandiktan sonra ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tirt teminat kapsami
daraltiimaz, teminat limitleri dugurulmez; sigortali katilim paylar arttirilmaz.
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+ Teminat degisikligi talebi veya meriyete alma degerlendirmesi durumlari disinda
sigortalinin bu hakki kazanmasindan sonraki dénemde ortaya ¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarindan dolayi hastalik ek primi, istisnasi uygulanmaz.

« Tamamlayici Saglik Sigortasinda “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” bulunan yenileme
policelerine tazminat kullanimina bagli ek primi uygulanmaz.

- ilk kez sigortali olma veya Omir Boyu Yenileme Garantisi igin risk degerlendirmesi
yapilan tarihte sigortali tarafindan bilinen ancak sigortaci tarafindan bilinmeyen bir
saglk riskinin tespit edilmesi durumunda Sigortaci, yenileme kosullarini gdzden
gecirerek Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni tekrar degerlendirme, hastalik ek primi
velveya istisna uygulama veya Omir Boyu Yenileme Garantisi hakkini iptal etme
hakkina sahiptir.

» Sigortalinin sigortalanma esnasinda, polige suresi igerisinde ya da yenileme
doneminde kotu niyetli, gercege aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulundugunun veya
sigorta teminatlarinin koétu niyetle kullanildiginin, yanlis sigorta uygulamasina
sebebiyet verecek bir davranista bulundugunun tespiti durumunda Omir Boyu
Yenileme Garantisi almis olsa dahi poligesi iptal edilebilir ve/ veya yenilenmeyebilir.
Omir Boyu Yenileme Garantisi almis kisiler igin de police 6ncesine dayanan
rahatsizliklar teminat kapsami digindadir.

" Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki kazandiktan sonra farkli bir irin/plana gegmek
istemesi durumunda DOGA SIGORTA A.S. tarafindan yeniden risk analizi yapilir ve
sirketce uygun bulunmasi durumunda s6z konusu Urline gegis yapabilir.

Farklh sirketten bu Uriine yapilacak gecislerde kisilerin diger sirkette Omiir Boyu
Yenileme Garantisi veya farkli yenileme garantisi olsun olmasin risk analizi
yapilacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda kapsam digsi, Ust limit, katilim payi, ek
prim v.b. uygulamalar s6z konusu olabilecektir. Gegig talebi diger sigorta sirketindeki
policesinin bitig tarihinden en ge¢ 30 gun igcinde yapilmalidir.

"Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki kazanan sigortalinin son kullandigdi tiriin polige
yenileme doneminde ilgili sirket tarafindan yururlukten kaldiriimis ise mevcut police
teminatlarina ve anlasmali kurum agina en uygun sirketin muadil bir Grtn ile polige
yenilemesi yapilir. Boyle bir durumda sigortalinin mevcut “Omiir Boyu Yenileme
Garantisi” hakki sakl tutulacaktir. Sigortalinin 8mur boyu yenileme garantisi kazanmis
olmasi; poligce primlerinin sigortalilik suresi boyunca sabit kalacagi anlamina gelmez.
Yenileme déneminde uygulanacak primler sirketin genel tazminat/prim oranlari, saglik
enflasyonu, istatistiki verileri ile yapilan aktuerya galismalari ile belirlenmis genel tarife
kriterleri degerlendirilerek guncellenir ve sigortaliya/sigorta ettirene teklif ile bildirilir.
Sigortalinin yenilenen prim tutarini kabul etmemesi durumunda poligeyi yenilememe
hakkina sahiptir.

11.PRIMIN TESPITINE iLISKIN KRITERLER

DOGA SIGORTA A.S. iriin primlerini kisi bazinda, yas, cinsiyet, ikamet adresi, sigorta
suresi, gegmis donem kullanim orani (saglik gideri/prim orani), teminat yapisi, teminat
limiti ve saglik giderlerinin kullanilacagi il ile SUT fiyatlari, tlkedeki saglik enflasyonu,
komisyon, genel giderler gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Primler gerekli
goruldugu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir. Saglik tarife primindeki artis,
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saglik enflasyonunun altinda olmamak kaydi ile ayni kategorisindeki bir 6nceki yilin
tarife priminin en fazla 3 (4¢) katiyla sinirhdir.

Sigorta ettirenin polige primini pesin veya taksitler halinde 6deyebilir sirket 6demeye
bagli prim indirimi veya prim farki alabilir. Hangi vade ve tutarlarda 6deyecegi police
uzerinde belirtilir ve sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim édemelerini yapar.
Yenileme doéneminde H/P orani %100 G asan poligeler igin uygulanacak ek prim
maksimum 3 (U¢) kati ile sinirhdir. Sigortaliya saglik tarife primine uygulanabilecek
olan hastalik ek prim orani en ¢ok %200 ile sinirhdir.

Police sonunda polige kapsamindaki sigortalilara o yil icinde 6denen tazminat/prim
oraninin asagidaki belirtilen oranlarda olmasi ve sigorta sdzlesmesinin kesintisiz
olarak yenilenmesi halinde hasarsizlik indirimi ve kullanim ek primi yeni s6zlesme
primlerine uygulanacaktir. Ancak police yenileme asamasindan sonra sigortalinin
tazminat talebinde bulunmasi ve poligenin tazminat/prim oraninin degismesi halinde,
sigortaci olusacak fark primi sigorta ettiren/sigortalidan zeyilname ile talep eder.

Sigortali Tazminat/Prim Orani icin Yenileme indirim / Ek prim Tablosu:

Tazminat/Prim indirim orani
0% 25%
%0,1-20 20%
%21-40 15%
%41-50 10%
%51-60 5%
%61-100 0%
Tazminat/Prim EK prim orani
%101- %120 5%
%121-%140 10%
%141-%160 15%
%161-%180 20%
%181-%200 25%
%201-%300 30%
%301-%400 35%
%401 ve Uzeri 40%

Primler sigortali tazminatlarinin sigortalinin kazanilmig primine orani ile hesaplanir
yenilemede sigortali primine yansitilir. Tamamlayici Saglik Sigortasinda “Omir Boyu
Yenileme Garantisi” bulunan yenileme poligelerine tazminat kullanimina bagh ek primi
uygulanmaz. Bu policelerde tazminat oraninin dusuk olmasi durumunda tabloda
belirtilen indirim orani uygulanir. Sigortaci yenileme dénemleri itibariyle, yukarida
indirim ve/veya ek prim oranlar kriterlerinde makul olgide degisiklik yapma hakh
sakldir.

12.SIGORTAYA KABUL VE POLICEYE YENI GiRiS iSLEMLERI
Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslan igin

gecerli olacaktir. Sigorta giris yasi hesabi; police baslangi¢ tarihindeki yildan,
sigortalinin dogum yili ¢ikartilarak bulunur.
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Yeni dogan bebekler dogum tarihi itibariyle 15.gun risk analizi degerlendirmesi
yapilarak sigorta ettirenin 18 yasindan buylk ve ayni policede sigortali olmasi
durumunda aile policesine eklenerek sigortalanir. 0-17 yas c¢ocuklar tek basina
sigortalanamaz. Ayni police kapsaminda aile olarak sadece anne, baba ve/veya bekar
cocuklar yer alabilir.

Bu sigorta, 15 glnt tamamlamis saglikli bebekler ve 64 yasina kadar olan (64 dahil
65 yasindan giin almamig) kisileri teminat altina alir. DOGA SIGORTA A.S.
Tamamlayici Saglik Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yukimlu oldugu
evlenmemis cocuklari SGK kabul kriterleri baz alinarak sigorta teminatina dahil
edilebilirler.

Sigorta kapsamina kabulde, DOGA SIGORTA A.S.'nin risk analizi degerlendirme
sonucuna gore kisiyi sigortaya kabul edip etmeme hakki saklidir. Police baslangig
tarininden sonra gelen birey ilavesi taleplerinde, poligeye girig tarihi ile polige bitig tarihi
arasinda kalan slreye bagli olarak sigortacinin hak kazandigi prim tutari giin esasina
gore hesaplanir.

Sirketimizde ilk sigortalilik tarihinden 6énce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili
her turld saglik gideri kapsam digindadir. Sigortalilik suresi iginde tespit edilen fakat
police baslangi¢ tarihinden dnce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar igin istisna
ve/veya ek prim uygulanabilir.

13.PRiIMIN ODENMEMESi VEYA SIGORTA ETTIRENIN / SIGORTALININ
TALEBi SONUCU iPTAL

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin
0denmis olmasi kaydiyla polige duzenlenmesi sonrasinda baslar.
Sigorta ettiren, sigorta primini pesin veya taksitle 6deme kararlastirdiktan sonra;
pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi gunun bitimine kadar 6demedigi takdirde
temerrtde duser.
Ayni sekilde sigorta ettiren, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen 6deme planindaki
prim taksitlerinin herhangi birini vade ginu bitimine kadar 6demedigi takdirde police
temerride duser. Prim ddeme borcunda temerride dusulmesi halinde Turk Ticaret
Kanunu hikdmleri uygulanir. Sigortalinin/sigorta ettirenin poligenin tanzim tarihinden
itibaren ilk 30 (otuz) gun icerisinde iptal talebinde bulunmasi halinde ise rizikonun
gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade
edilir. ilk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gergeklesmesi durumunda ve bu siireyi
asan tum iptal taleplerinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabdul
eden prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin hak ettigi tutar ve

odenen tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir.

» Sigortaliya ddenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini agsmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari dusulerek sigorta
ettirene iade edilir.

« Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor,
ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutari
dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandidi prim tutarini ve sigorta
ettirenin 6dedigi primleri agiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Rizikonun gergeklesmesiyle, henlz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin

0demekle yukimliu oldugu tazminat miktarini agmayan kismi, muaccel hale gelir.
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Police baglangi¢ tarihinden sonra gelen birey cikisi (es, ¢ocuk) taleplerinde de
yukarida belirtilen kurallara goére islem yapilir.

Sigorta ettirenin vefati durumunda poligce hukumsuz kalir. Sigorta ettiren ile policede
yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek
policeyi devam ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazih
onayinin Sigortacl’ ya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren degistirilerek
policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigr durumlarda yukarida
belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda igleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni
varislerine yapilir. Sigorta Ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir poligede,
Sigorta ettirenin vefatt durumunda polige hikumstz kalir. Sigorta ettiren kanuni
varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle
alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yaplilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu poligcelerde, sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle c¢ikisi yapilir.
Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta
Ettirene yapllir.

Sigorta kapsaminda olmayan kigilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan
yararlandirilmasi, saglk gideri belgelerinin gercege aykiri sekilde duzenlenmesi,
sigortalinin yarar saglamak adina kotu niyetli kullanimlarinin  tespit edilmesi
durumunda, Sigorta Sirketi sigorta bilgi merkezine bildirmek disinda, tazminat
O0demelerini geri alma ile prim iadesiz olarak poligeyi feshetme hakkina sahiptir.

DOGA SIGORTA A.S. TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME
FORMU

En az iki (2) nasha olarak dizenlenen bu form, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan 6ngorilen 6rnek forma dayanarak hazirlanmis olup genel bilgilendirmeyi
icermektedir. Bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
gerek yapilacak sigorta sozlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin
devami sirasindaki haklari, yukumlulikleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli
nitelikteki bazi degigiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iligskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. Bu nedenle satin aldiginiz
urne iligkin Ozel ve Genel Sartlari IGtfen dikkatlice okuyunuz.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani:

Adresi:

Tel&Faks NO.:

2.Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: DOGA SIGORTAA.S.

Adresi: Maslak Mah. Biiyiikdere Cad. No:243 K:20 Spine Tower Sariyer/ISTANBUL
Tel& Faks NO: 02122123642 /0212 212 36 44
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. UYARILAR

. s bu polige sadece SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler i¢in gecerlidir.

Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan
police ekinde verilecek. Saglik Sigortasi Ozel Sart, Tanimlar, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari, Teminat Tablosu ve istisnalari dikkatlice okuyunuz.

Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari
ile ilgili her turli saglhik harcamasi police kapsami digindadir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin
6denmemesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
sureye tekabul eden prim, gun sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen gun sayisi
hesap edilerek sigortaciya ddenir.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi
takdirde sekiz (8) gun icinde durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi
geregi sigorta sirketine bildiriimesi gerekir.

Saglik Sigortasi prim 6demeleriniz vergi matrahinizdan dugilebilmektedir (Saglik
Sigortasi Ozel Sartlar metnine bkz.)

Prim 6demelerinde 6deme belgesi almayi ve saklamay! unutmayiniz.

Sigorta kapsamina giren ya da girecek Kigiler ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesini yapilabilmesini teminen sigortaliyl tedavi eden Kisi ve
kurumlardan, SBGM’den, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve Saglik Bakanhgi’ndan
bilgi alma ve belge istemesine riza gostermis sayilir.

. GENEL BILGILER

. Bu sigortayla Sigortali/Sigortalilarin police baslangi¢ ve bitis tarihleri icerisinde

meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri igin
yapilacak masraflari, policede belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar
dahilinde, TTK, SGK, SUT, Genel Hukumler, Saglk Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel
Sart hikdmlerine gore teminat altina alinir.

. Teminat disi haller icin Saglk Sigortasi Ozel Sartlari ve Genel Sartlari metninde

belirtiimis durumlara bakiniz.

. llgili Grtin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde gecerlidir.
. Anlagmali Kurum Listesinin guncel hali www.dogasigorta.com. adresinde yer

almaktadir. Sirketin anlagsmali kurumlar Uzerinde degisiklik yapma (yeni kurum
ekleme veya kurum anlagmasini iptal etme) hakki sakhdir.

. POLIGE TEMINATLARI

. Yatarak Tedavi

Yatarak Tedavi teminati: Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, tibben
gerekli olan cerrahi ve/veya dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiografi, suni uzuv, tibbi malzeme, kara ambulans giderleri ile
kuguk mudahale giderlerinin police 6zel ve genel sartlari gergevesinde
kargilanmasini kapsar.

. Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi: Sigorta baslangig¢ tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin;
doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, goruntileme ve ileri tani yontemleri ile fizik
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tedavi teminatlarindan olusur. Ayakta tedavi giderleri policede ilgili teminatin
secilmesi kaydi ile policede belirtilen adet limit ve 6deme yuzdesi kapsaminda
kargilanir. Doktor muayene ile vaka takip numarasi iligkisi olmadan gerceklesen
tahlil, réntgen, ileri tan1 yontemleri kapsam digindadir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. S6zlesmenin kurulmasi (s6zlesmenin yapilmasi) sirasinda teminatlarin limitlerine,
O0deme oranina, 6zel istisnalara (varsa) 0zel sartlarina dikkat ediniz. Sigorta teminat
limiti policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi
taahhut ettigi teminat limitinin azami tutaridir.

2. Tazminat 6denmesi s6z konusu oldugu hallerde, teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin yapmis oldugu masraflarini policede yazili
limitlere kadar katihm payi, 6zel istisnalar ve 6zel sartlara gére 6der. Tazminat
degerlendirmesi sirasinda gerekli harcama belgelerinin asillarinin sigortaciya
verilmesi sarttir.

3. Tedavi masrafi miktarinda anlasilamayan durumlarda taraflardan her biri kendi
hakem-bilirkigisini poligede belirtilen hukimlere gore tayin eder. Bu husus noter
kanalyla diger tarafa bildirilir. Taraflar incelemeye gecmeden uguncu hakem
bilirkisisini seger.

4. Doga Sigorta A.$. anlagsmali kurumlarinda police teminat kapsami dahilindeki
ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait harcamalariniz polige
0zel ve genel sartlarina uygun olarak verilecek provizyon sonrasinda sigortaci
tarafindan dogrudan kuruma O0denecek, provizyona konu evraklar ve faturalar, ilgili
kurum tarafindan gonderilecektir.

F. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 is gunu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Bliyiikdere Cad. Spine Tower NO:243 K:20-21 34394 Maslak - istanbul

Telefon: 0850 265 0888 / 0212 212 36 42 Faks:0 212 212 36 44
2. Doga Sigorta A.S. "Sigorta Tahkim Muessesi"ne uye degildir.

G. SIGORTALI SAGLIK BEYANI VE TAAHHUTNAME

1. Doga Sigorta A.$.’nin sadece acil durumlarda gecerli oldugunu, polige tanzim tarihi
oncesi hastaliklara dair acil durumlarin teminat disi1 oldugu, polige riski nedeni ile
timden cayma hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim. istisna
tutulan rahatsizliklardan kaynaklanacak tazminat taleplerinin bagvuru tarihinden
itibaren teminat disi birakilacagini kabul, beyan ve taahhut ederim.

2. Tarafimca bildirilecek banka hesabi numarasina 6édeme yapilmasi halinde, Doga
Sigorta A.S$. tamamen ibra edilmis olacaktir.

3. Doga Sigorta A.S. Acil Saglik Sigorta Poligesinin Ozel ve Genel Sartlarini
okudugumu, varsa itirazimi police baslangi¢ tarihinden itibaren en ge¢ 30 gln
icinde bildirecegimi aksi taktirde poligenin tim Ozel ve Genel Sartlarini kabul,
beyan ve taahhit ederim.
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Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla Doga Sigorta A.S. nezdinde yapacaginiz sigorta poligesine yonelik, basvuru ve teklif
talebi islemlerinizde gecerli olmak tzere hazirlanmistir.

1. Kisisel Verilerin igslenme Amaci ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz (kimlik, iletisim, islem
glvenligi, masteri islemleri, saglk verileri, police ve varsa policede mevcut acente bilgileri) yapacaginiz
policeye yodnelik basvuru ve teklif taleplerinizde asagidaki ama¢ ve sartlar dogrultusunda
islenebilecektir.

a) Sigorta sdzlesmesi tanzim etmek Uzere risk degerlendirmesi yapilabilmesi, police prim ve
teminatlarinin belirlenebilmesi, sigorta teklifi olusturulmasi amaciyla islenen kisisel veriler,
Kanun’un &’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta sézlesmesinin kurulmasi
ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sartina dayal olarak;

b) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan bilgi/belge saklama ylkimlulUklerinin ifasi ve
islemlerin kayit altina alinmasi amaciyla islenen kisisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun sigorta policesi kapsamindaki ytukidmlultklerin
yerine getirilmesi, veri sorumlusu sifatina haiz sirket icin hukuki bir yukimlllik olmakla,
yukimlagun yerine getirilebilmesi sartina dayali olarak;

c) Musteri ile acente etkilesimlerinin saglanabilmesi ve veri analizi galismalari amaciyla islenen
kisisel veriler, Kanun’un 5’'inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca; ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartina dayali olarak;

d) Saglik sigorta s6zlesmeleri ve hasar slreglerinin yurattilmesi kapsaminda saglik verilerine
iliskin islenen 6zel nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 6’nci maddesinin 2'nci fikrasi kapsaminda
“acik riza” sartina dayali olarak;

e) Saglik disi sigorta sozlesmelerinin, saglik verisinin islenmesi gerekli oldugu hasar
sureclerinde, Kanun’un 6’nci maddesinin 2’'nci fikrasi kapsaminda “agik riza” sartina dayal
olarak islenebilecektir.

2. Kigisel Verilerin Toplanma Ydntemi: Yukarida aciklanan dogrultuda kisisel verileriniz; polige
basvuru ve teklif talepleriniz dogrultusunda verdiginiz bilgilerden ve sirketimizde mevcut poligeleriniz
vasitasiyla yazili ve elektronik ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, islenmekte ve
guncellenmektedir.

3. Kigisel Verilerin Aktarilmasi: Kisisel Verilerinizi, isbirligi yaptigimiz ve/veya hizmet aldigimiz is
baglantilari, ilgili Bakanliklar, Hazine Mistesarligi, Sigortacilk Genel Midurliigi, Tirkiye Sigorta
Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) , Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), MASAK dahil
resmi merciler, denetleyici ve duzenleyici kamu kurum ve kuruluslar, bankalar, diger sigorta sirketleri,
yetkili sigorta acenteleri, broker sirketleri, bagimsiz denetim sirketleri, aktlerya sirketleri, ekspertiz
bdrolari, yazihm destek hizmeti sunan sirketler, avukatlar, danismanlar dahil hizmetlerinden
faydalandigimiz is ortaklari ve isbirligi igcerisinde bulundugumuz firmalar ve diger t¢lncu kisilere ve grup
mevzuatin izin verdigi ve gerektigi 6lcl ve kosullarda aktarilabilecektir.
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4. ligili Kisinin Haklari: Kanun'un “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gére, Maslak Mah. Saat
Sokak, Spine Tower, No:5 Kat:20-21 Sariyer/ISTANBUL adresinden, info@dogasigorta.com veya
dogasigorta@hs03.kep.tr Uzerinden yazili olarak veya 0850 811 51 00 numaral telefondan Doga
Sigorta A.S.’ne iletebilirsiniz.

DOGA SiGORTA A.S. SIGORTA ETTIRENIN ADI-SOYADI
SIGORTACI VEYA ACENTE KASE/ iMZA TARIH / iMZASI

20



